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Bitte beachten Sie unbedingt unsere
Retourenbedingungen auf der Riickseite!

Grund der Riickgabe:

a) Falsche Lieferung
b) Defekt

Abwicklungswunsch:

1) Gutschrift
1) Ersatzlieferung
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Retourenbedingungen:

Zu reklamierende Ware von The Warehouse Trade UG (haftungsbeschrankt) wird nur nach vorheriger schriftlicher oder
telefonischer Absprache mit der Retourenabteilung zuriickgenommen.

Hierzu sind folgende Punkte zu beachten:

*  RMA-Nummer muss angefordert werden.

* Retouren nur mit ausgefulltem Retourenschein und beiliegender Rechnungskopie moglich.
* Das Paket ist von auBen deutlich als Retoure zu kennzeichnen.

* Portokosten werden nur gegen Beleg und nur bei berechtigter Reklamation erstattet.

* Falschlieferung, Fehlmengen und mangelhafte Ware muss innerhalb von 5 Tagen nach Zustellung reklamiert
werden.

e Warenriicknahme fiir korrekt gelieferte Ware ist grundsatzlich nicht moglich. In Ausnahmeféllen kann die Ware
zuriickgenommen werden, hierfir wird immer eine Bearbeitungsgebihr von 10% fallig.
(Grundvoraussetzung: Ware muss aktuell, unversehrt und in wiederverkaufsfahigem Zustand sein!)

* Auf Kundenbestellung konfektionierte oder bestellte Ware kann generell nicht zurickgenommen werden.

* Achtung: Die Riicksendung von defekter Ware (Batterien, Akkus, Akkupacks und vor allem Lithium-Akkus) ist
unbedingt gegen Kurzschluss zu sichern, die Pole sind entsprechend abzukleben. Andernfalls besteht Explosions-
und Brandgefahr! Seit dem 01.01.2009 bestehen tiefgreifende Anderungen fiir den Versand von Lithium-Batterien.
Die Richtlinien UN Nr. 3090-3480 sind unbedingt einzuhalten.

* Die aktuellen Gewahrleistungsfristen entnehmen Sie bitte unseren AGBs.

*  Wichtig! Bei sofort ersichtlichen Transportschaden, bitte Annahme verweigern! Versteckte Transportschaden bitte
sofort mit Fotos dokumentieren und diese an die Emailadresse sale@the-warehouse-trade.de senden.

*  Es gelten unsere allgemeinen Geschifts- und Lieferbedingungen
Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an unsere Service-Hotline, Herr Hoffner, Telefon +49 1515 / 22 33 732
der lhnen gerne weiterhelfen wird.

Eintreffende Retouren ohne Retourenschein und beiliegender Rechnungskopie kénnen nicht
bearbeitet werden!
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